U slucaju sklapanja ovog ugovora na daljinu primjenjuje se Zakonu o zastiti potrosaca (NN
19/22, 59/23. — Ugovor sklopljen na daljinu

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Logomedia d.o.o., Rendi¢eva 9, HR-21000 Split OIB: 95854605318 (dalje u tekstu:
Pruzatelj), kao Pruzatelja usluga, te Korisnika usluga (dalje u tekstu: Korisnik), kao korisnika
usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta.

Znacenje pojmova koristenih u sadrzaju ovih Uvjeta:

e Pruzatelj: Logomedia d.o.0.

o Korisnik: Fizicka ili pravna osoba koja koristi ili narucuje usluge Pruzatelja

o Usluga: Usluga koju PruZzatelj nudi postoje¢im i novim Korisnicima

e Neprikladni sadrzaji: Datoteke u kojima se nalaze sadrzaji koji se mogu klasificirati
kao uvredljivi, pogrdni, stetni, klevetni¢ki, zlonamjerni, opsceni, pornografski,
vulgarni, prijeteci, nezakoniti, koji kr$i prava intelektualnog vlasni$tva, predstavlja ili
potice kazneno djelo ili sadrzi racunalni virus, crv, trojanski konj i/ili neki drugi Stetan
racunalni kod

« Stranica: Internet stranica Pruzatelja na domeni *.logomedia.hr, *.domainregistar.hr ili
drugim domenama na kojima Pruzatelj objavljuje sadrzaje

« Korisnicke stranice: Internet stranice Pruzatelja na kojima se korisnik prijavio sa
korisni¢kim imenom i lozinkom ili drugim autentifikacijskim sredstvom.

e Registrar: servis putem kojega je moguca registracija domena, odnosno pravna osoba
ovlastena za registraciju domena.

o CARNEet: Registar .hr domena.

« ICANN: neprofitna organizacija za koordinaciju domenskog sustava

Pruzateljeve Usluge ukljucuju, ali nisu ogranicene na:

e Dbilo koji ¢in pripreme, podeSavanja, povezivanja, odrZzavanja, ukidanja ili ponovnog
aktiviranja Korisnikovog rac¢una (ukljucuju¢i i podatke za naplatu te posluzitelj,
odnosno prostor na serveru koji Pruzatelj isporucuje Korisniku);

o svako koriStenje raCunalstva, telekomunikacija, softvera, informacija, hardvera i
opreme od strane Korisnika, ili svaki pristup navedenom omogucen Korisniku od
strane Pruzatelja;

« svaku aktivnost, ili pruzanje Usluge, od strane Pruzatelja Korisniku vezanu uz web
hosting 1 registraciju domena (ukljucujuci koristenje posluzitelja i1 tehni¢ku podrsku),
bez obzira na trajanje i na to je li plac¢eno;

e svaku opskrbu Korisnika bilo kojim ra¢unalnim prostorom ili obradom;

o svaki pristup ili koriStenje vezano uz Pruzatelj internet stranice, ukljucujuci i same
stranice;

e bilo koju Uslugu navedenu u ovim Uvjetima;

e bilo koju Uslugu pruZenu Korisniku od strane PruZatelja, bila ona koriStena ili ne;

e bilo koju Pruzateljevu Uslugu koristenu od strane Korisnika, ponudenu ili pruzenu
Korisniku od strane Pruzatelja;



Sljedeci uvjeti primjenjuju se na sve korisnike:

1. NARUDZBA USLUGA
Korisnik moze izvrsiti narudzbu Usluge koriste¢i Stranicu Pruzatelja. Jednako tako,
narudzbu mogu obaviti djelatnici Pruzatelja po zahtjevu Korisnika. Korisnik zahtjev
moze podnijeti podrsci iskljuc¢ivo pisanim putem (e-mailom ili otvaranjem upita
podrsci kroz Korisnicke stranice). Pruzatelj ¢e po narudzbi Korisniku ispostaviti
ponudu za naru¢ene Usluge.

2. AKTIVACIA | PLACANJE USLUGA
Usluge se, u slucaju placanja karticama ili Paypalom, aktiviraju automatski po uplati.
Ukoliko suUsluge pla¢ene uplatom na ziro ra¢un Pruzatelja, Usluge se aktiviraju
rucno od strane djelatnika Pruzatelja.
Usluge Pruzatelja placaju se unaprijed i takvo plaéanje je preduvjet je za aktivaciju,
koriStenje 1 produljenje Usluge. Placanje ¢e se smatrati izvrSenim u trenutku kada
novcana sredstva u punom iznosu budu uplacena na ziro ra¢un Tvrtke naznacen na
ponudi, odnosno kada se potvrdi uplata karticom ili PayPalom. Sve dok nov¢ana
sredstva ne budu uplacena na ziro ra¢un Tvrtke naznacen na ponudi ili placanje nije
potvrdeno na drugi nacin, npr. slanjem potvrde uplate mailom ili na korisnicki sustav,
placanje ¢e se smatrati neizvrSenim.

3. ZAKUP | TRAJANJE USLUGA
Pocetkom zakupa, odnosno pocetkom trajanja Usluge smatra se datum aktivacije iste,
osim ako pocetak nije posebno definiran posebnim ugovorom ili dogovorom izmedu
Korisnika i Pruzatelja.
Trajanje Usluge vrijedi od pocetka zakupa Usluge do datuma isteka trajanja Usluge.

4. ISTEK I OBNAVLIJANJE ZAKUPA USLUGA
Istek trajanja Usluge je zadnji dan trajanja Usluge i definiran je na ponudi/racunu.
Istekom Usluge ista se suspendira. Korisnik do 30 dana nakon isteka moze produljiti
trajanje Usluge uplatom kreirane ponude za produljenje Usluge, ¢ime se Usluga
produljuje na novi placeni period od datuma uplate. Korisnik, u bilo kojem trenutku,
mozZze ustanoviti tocan datum isteka Usluge u Korisni¢kim stranicama ili
kontaktiranjem korisnicke podrske. Usluga zavrSava datumom isteka te se u
potpunosti terminira 30 dana nakon isteka, nakon ¢ega Pruzatelj vise nije odgovorna
za aktivnost 1 kvalitetu pruZene Usluge te za Korisnikov sadrzaj spremljen na
Pruzateljevoj opremi za vrijeme trajanja zakupa Usluge.
Kako bi se osigurala neprekidna dostupnost Usluge, svi paketi automatski se
obnavljaju s danom isteka prethodno zakupljenog razdoblja, isklju¢ivo pod uvjetom da
je izvrSena uplata nov€anih sredstava po ponudi za produljenje Usluga. Novo
razdoblje i cijena odreduju se po proslom zakupljenom razdoblju. U slu¢aju promjene
cijena usred zakupljenog razdoblja, novo razdoblje bit ¢e obracunato po posljednjim
objavljenim cijenama. Obavijest s ponudom za produljenje Usluge bit ¢e poslana e-
mailom na Korisnikovu e-mail adresu minimalno 7 dana prije isteka Usluge. Pruzatelj
nije odgovoran u slucaju neisporucene obavijesti o isteku Usluge.

5. PROMJENE PAKETA | OTKAZIVANJE USLUGA
Pruzatelj ne naplacuje naknadu za nadogradnju paketa, ali Korisniku ¢e biti napla¢ena
razlika iznosa za instalaciju i postavljanje paketa, ukoliko takva naknada postoji.
Automatska nadogradnja paketa nije moguca na svim Uslugama PruZatelja.
Otkazivanje Usluge aktivira se automatski neplacanjem ponude za produljenje zakupa
ili osobno zahtjevom za otkazivanjem Usluge od strane Korisnika.
Pruzatelj zadrzava pravo otkazati bilo koji ratun, bez obavijesti i iz bilo kojeg razloga
za kojeg Pruzatelj utvrdi da je primjeren.
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Ukoliko Korisnik Zeli otkazati uslugu prije isteka njenog zakupa, Korisnik ¢e podnijeti
zahtjev za ukidanjem usluge koriste¢i opcije dostupne u korisnickom sucelju
Pruzatelja ili na jedan od sljedec¢ih nacina:
1. slanjem upita podrsci kroz Pruzatelj sustav
2. slanjem pisanog zahtjeva
1. Pravna osoba: sa peCatom i potpisom osobe ovlaStene za zastupanje
2. Fizicka osoba: potpisom Korisnika

ODBIJANJE PRUZANJA USLUGA
Pruzatelj ima pravo odbiti zahtjev za pruzanjem Usluga:
1. ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu Korisnika netocni ili
neistiniti;
2. ako postoji osnovana sumnja da Korisnik namjerava zlorabiti Usluge ili
omoguciti zlouporabu trecoj strani;
3. ako postoji osnovana sumnja da ¢e koristenje Usluge narusiti stabilnost Usluge
ostalim postoje¢im korisnicima,
4. temeljem zahtjeva Ministarstva unutarnjih poslova, naloga ili rjeSenja Suda
5. u ostalim slu¢ajevima utvrdenim ovim Uvjetima ili na osnovu vlastite
procjene.

VALUTE | NACIN PLACANJA
Svi iznosi prikazani su u Kunama ili Eurima. Korisnik ima mogu¢nost odabira Zeljene
valute.
Pruzatelj prihvaca sljedece nacine placanja:
o online plac¢anje putem PayPala
o placanje uplatom na ziro racun Korisnika

CIKLUS PLACANJA / PRETPLATE

Ciklus placanja pocinje onog trenutka kada se zakupljena Usluga aktivira.

Pruzatelj moze nuditi nekoliko ciklusa za plac¢anje Usluga s pretplatom (ponavljajuce
uplate):

mjesecno placanje (1 mjesec)

o kvartalno placanje (3 mjeseca)

o polugodiSnje plac¢anje (6 mjeseci)

o godiSnje placanje (12 mjeseci)

o

KASNJENJE PLACANJA

Svi racuni za Usluge koje se placaju u ciklusima naplacuju se gledajuéi dan aktivacije
Usluge. Usluge koje se ne produlje do 2 dana nakon isteka prvotno zakupljenog
razdoblja bit ¢e automatski suspendirane. Ukoliko Usluga ne bude produljena niti 30
dana nakon isteka prvotno zakupljenog razdoblja, Usluga ¢e biti ukinuta, a sve
datoteke i postavke vezane uz Uslugu trajno obrisane. Korisnik ¢e mailom primiti
obavijest za svaku od aktivnosti koje treba poduzeti kako bi Usluga funkcionirala bez
prekida.

PONUDE I RACUNI

Pruzatelj ne Salje ponude i ra¢une postom. Umjesto toga, svaka ponuda i racun bit ¢e
poslani elektroniC¢kom poStom s privitkom u PDF formatu.Svaka ponuda i svaki racun
mogu se u bilo kojem trenutku pregledati kroz korisnicke stranice.
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POSEBNE NAPOMENE

Kod uplata na ra¢un Pruzatelja, Korisnik snosi eventualne troskove platnog prometa
(bankarske naknade i sl.). Placanje ¢e se smatrati neizvrSenim sve dok novC€ana sredstva, u
punom iznosu, ne sjednu na ziro racun Tvrtke.

Pruzatelj zadrzava pravo istoga trena suspendirati, ukinuti ili izmijeniti zakupljenu Uslugu iz
sljedecih razloga:

nepostivanje odredbi ovih Uvjeta;

koristenje Usluge na nacin koji je u suprotnosti s vaze¢im zakonima ili
opcenito prihvacenim pravilima koriStenja internet poslovanja, ukljucujuéi i
slanje masovnih neZeljenih reklamnih poruka ili drugog tipa spamanja,
stvaranje ili slanje prijetnji, zlostavljanje ili vrijedanje;

koriStenje Usluge registracije naziva domene u vezi s neeti€nim aktivnostima;
Pruzateljov prijam naloga od nadleznog suda ili arbitraznog pravorijeka;

bilo koji temelj koji, po procjeni Pruzatelja, predstavlja zakonski rizik za
Pruzatelja.

Korisnik se slaze da neée primiti nikakvu naknadu u slu¢aju gore navedene suspenzije,
ukidanja, prijenosa ili izmjene registrirane domene.

12.

13.

Odredbe ove tocke primjenjuju se samo na Korisnike web hosting Usluga te
dopunjavaju Uvjete koji se odnose na sve Korisnike

Korisniku svake internet stranice koja koristi veliku koli¢inu posluziteljskih resursa
(kao Sto su, ali nije ograni€eno na: iskoriStenost procesora, iskoriStenost memorije te
iskoriStenost mreznih resursa) bit ¢e ponudena opcija da plati koriStenje resursa iznad
ograni¢enja, smanji uporabu resursa posluzitelja na razuman nivo ili nadogradi hosting
paket. Svaki web hosting racun koji u znac¢ajnoj mjeri negativno utjece na rad
posluzitelja bit ¢e suspendiran bez prethodne obavijesti.

Svaka skripta koje predstavlja potencijalnu opasnost ili koja moze negativno utjecati
na rad posluZitelja ili integritet mreZe, bit ¢e uklonjena bez prethodne obavijesti.
Pruzatelj ne dozvoljava dijeljenje skripti s domenama koje nisu smjeStene kod
Pruzatelja ili bilo kakve skripte koje se mogu zlouporabiti.

Odredbe ove tocke primjenjuju se samo na Korisnike web hosting Usluga te
dopunjavaju Uvjete koji se odnose na sve Korisnike

Korisnik potvrduje da je upoznat s pravilima registra za odredenu vrSnu domenu te se
obavezuje biti u potpunosti u skladu s njima.

Korisnik razumije da davanje naloga za registraciju domene, obnovu ili prijenos
domene ne jamci da ¢e Pruzatelj biti u moguénosti izvrsiti postupak.

Ukoliko su naru¢ene domene koje je Korisnik narucio i uplatio u meduvremenu
zauzete od trece strane, Pruzatelj ¢e o tome Korisnika obavijestiti i ponuditi mu na



odabir registraciju druge slobodne domene ili povrat uplac¢enog iznosa za domene koje
se ne mogu registrirati.

d. Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko je upla¢ena domena u meduvremenu
zauzeta od trece strane u periodu izmedu narudzbe 1 uplate, kao niti u slucaju gresaka
sa konekcijom na registre domena koji provjeravaju da li je naru¢ena domena
slobodna.

e. Izmjena naziva domene nakon registracije nije moguca.

f. Prihvacanjem ovih Uvjeta, Korisnik prihvac¢a prava i obveze koje propisuje ICANN i
registrari.

g. ICANN propisuje da je Korisnik duzan dostaviti stvarne i provjerljive kontakt
informacije za registrirane domene. Prilikom registracije ili prijenosa domene,
registrar ¢e zahtijevati od Korisnika da potvrdi svoje kontakt informacije.

h. Prihvac¢anjem ovih Uvjeta, Korisnik prihvaca prava i obveze koja propisuju registrari
domena koje Pruzatelj koristi kao svoje poslovne partnere.

I. Korisnik uvjete koriStenja navedenih registrara moze pronaéi na sljedeé¢im lokacijama:

a. CARNet: https://www.domene.hr/portal/about
b. RESELLERCLUB: https://www.resellerclub.com/legal-agreements

j. Proces potvrde i promjene kontakt informacija zahtijeva od Korisnika da ima valjanu
e-mail adresu. Korisnik je duzan svoj identitet potvrditi poduzimanjem odgovarajuce
radnje detaljno opisane u e-mail poruci poslanoj na njegovu naznac¢enu e-mail adresu
prilikom zakupa Usluga. Ukoliko Korisnik ne poduzme odgovarajuce radnje, registrar
moze suspendirati domenu unutar 15 dana.

k. Pruzatelj nije odgovoran za bilo kakvu §tetu nastalu zbog suspenzije domene uslijed
nepotvrdivanja kontakt informacija od strane Korisnika. Pruzatelj takoder nije
odgovoran za isporuke poruka e-poste od strane registrara Korisniku.

I.  Korisnik je duzan uplatiti ponudu za produzenje domene do datuma isteka domene.
Ukoliko Korisnik propusti uplatiti produzenje domene do datuma isteka domene,
Pruzatelj nije duZan pruziti Uslugu po istoj navedenoj cijeni u ponudi, te moZze odbiti
produZenje domene 1/ili traziti doplatu zbog visih troSkova produzenja domene koja je
istekla, o ¢emu ¢e pravodobno obavijestiti Korisnika.

m. Obavijest i upute za produzenje domene bit ¢e poslane e-mailom na Korisnikovu e-
mail adresu najmanje 2 puta, i to 30 dana, te 3 dana prije isteka domene. Pruzatelj nije
odgovoran u slucaju neisporucene obavijesti o isteku Usluge.

n. Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu uzrokovanu Korisniku zbog
Korisnikove uplate Usluge nakon datuma isteka domene, odnosno nakon zadnjeg dana
na koji je dozvoljeno domenu produljiti.

0. Korisnik razumije da odredene domene, nakon isteka registriranog perioda, ne moze
produljiti po regularnoj cijeni nego po cijeni odredenoj od strane registrara.

14. OSTALE ODREDBE

a. Zahtjev za povratom novca mora biti predan u zakonskom roku navedenom ili u
roku 30 dana uz detaljno obrazlozenje

b. Pruzatelj zadrzava pravo odbiti povrat novca ukoliko nisu ispunjeni zakonski
uvjeti ili je usluga konzumirana.

c. Povrat novca nije mogu¢ za Usluge kao §to su domene; licence; virtualni serveri;
dedicirani serveri; dodaci koji se pla¢aju uz web hosting koje Pruzatelj zakupljuje
od trece stranePruzatelj ne vrsi povrat novca za vrijeme nedostupnosti Usluge kada
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je nedostupnost rezultat provodenja mjera vezanih uz kr$enje Uvjeta.

Prekrsitelji Uvjeta odgovorni su, bez ograni¢enja, za cijenu radova potrebnih za
saniranje Stete nastale u radu Pruzatelj Usluga te eventualne tuzbe oStec¢enih
Korisnika Pruzatelj Usluga.

Sve cijene Usluga dostupne su na Stranicama ili Korisni¢kim stranicama
Pruzatelja.

Cijene su izraZzene sa PDV-om, osim kada je izri¢ito navedeno ,,bez PDV-a®.
Pruzatelj odredbe i cijene moze biti mijenjati bez prethodne najave.

Svaka promjena cijene postaje aktivna pri sljede¢em razdoblju zakupa Usluge.
Promjena cijene ne odnosi se na postojece korisnike kojima nije isteklo ugovorno
razdoblje ve¢ ¢e biti aktivna pri sljede¢em razdoblju zakupa Usluge.

Pruzateljevi Usluge smiju biti koristeni isklju¢ivo za zakonite radnje.

Prijenos, smjestaj te distribucija bilo kakvih informacija, podataka i materijala koji
su u suprotnosti sa zakonom ili omogucavaju direktno krSenje zakona, strogo su
zabranjeni. Navedeno ukljucuje, ali nije ograni¢eno na Neprikladne sadrzaje.
Pruzatelj nece biti odgovoran za neizvrSenje bilo koje odrebe Uvjeta ako je ono
rezultat viSe sile — dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i neovisno o njihovoj
volji.

Pruzatelj se izri¢ito odrice bilo kakve izjave ili jamstva da ¢e Pruzateljeve Usluge
biti slobodne od gresaka, sigurne i bez prekida u radu.

. Korisnik pristaje na osobnu i isklju¢ivu nadleznost sudova u RH

U slucaju da, bilo koja odredba ovih Uvjeta smatra ili postane nevazeca ili
neprovediva, takva niStavost nece utjecati na preostali dio ovih Uvjeta.

Osim ako je ugovoreno drugacije, isklju¢ivo u pisanom obliku i1 potpisano od
strane ovlastenog predstavnika Pruzatelja, ovi Uvjeti zamjenjuju bilo koji drugi
pisani sporazum ili usmeni dogovor izmedu Korisnika i PruZatelja.

Sukladno ¢lanku 10. stavka 1. Zakona o zastiti potrosaca (‘“Narodne novine” broj
41/14.1110/15.), Korisnicima omoguc¢avamo podnos$enje pisanog prigovora na
kvalitetu nasih usluga.

Pisani prigovor Korisnik moZe dostaviti poStom na adresu:
Logomedia d.o.o.

Rendic¢eva 9, 21000 Split

ili e-mailom na adresu office@logomedia.hr

Sukladno ¢l. 10. st. 5. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14), na Korisnikov pisani
prigovor Pruzatelj ¢e se o€itovati odgovorom u pisanom obliku, najkasnije 15 dana od
dana primitka prigovora.



